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Na temelju ¢lanka 33. Statuta SveuciliSta u Zagrebu Fakulteta prometnih znanosti, a sukladno
Clanku 5.1 46. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022),
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) te c¢lanku 20. stavak 3. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na
SveuciliStu u Zagrebu od dana 4. prosinca 2025 . godine, Fakultetsko vije¢e na 81. sjednici
odrzanoj 30. lipnja 2026. godine donosi:

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE
NA SVEUCILISTU U ZAGREBU FAKULTETU PROMETNIH ZNANOSTI

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu Fakultetu prometnih
znanosti (dalje: Pravilnik) utvrduju se cilj, svrha i podrucja vrednovanja te se ureduje ustroj
sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu Fakultetu prometnih znanosti (dalje:
Fakultet).

(2) Rije¢i i pojmovni sklopovi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znacenje odnose se
podjednako na Zenski i muski spol.

Osnovni pojmovi

Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljede¢a znacenja:
1. ESG Standardi predstavljaju skup standarda i smjernica za vanjsko i unutarnje osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju. ESG nije skup obvezujucih standarda kvalitete niti detaljnih
uputa za provedbu sustava osiguravanja kvalitete, ve¢ pruza okvir koji usmjerava i podupire
razvoj i primjenu kvalitetnih praksi. Posebna paznja posvecena je podrucju u¢enja i poducavanja,
ukljucuju¢i i stvaranje poticajnog okruzja za uCenje te povezivanje sa znanosc¢u i inovacijama.

2. Kultura kvalitete pojam je koji prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i zajednic¢ke
odgovornosti svih dionika (nastavno i administrativno osoblje, studenti, poslodavci, udruge i dr.).

3. Kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja viSedimenzionalan i dinamic¢an koncept
u kojem je naglasak na udovoljavanju opéeprihva¢enim standardima osiguravanja kvalitete i
ocekivanjima drustva u cjelini, s teZnjom k stalnom unaprjedenju svih procesa i njihovih ishoda.

4. Osiguravanje kvalitete sveobuhvatan je i stalan proces ustrojavanja i vrednovanja kvalitete u
sustavu visokog obrazovanja, rada visokog ucilista te studijskih programa i studiranja na
visokom ucilistu. Ukljucuje sve politike, procese, aktivnosti i mehanizme kojima se razvija,
priznaje, odrZava i unaprjeduje kvaliteta visokog obrazovanja.



5. Unaprjedenje kvalitete kontinuirano je poboljSanje procesa na Fakultetu te studijskih i
obrazovnih programa radi postizanja vece u¢inkovitosti sustava.

6. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavan je, periodican postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti, kao i rezultati aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Fakulteta ucinkoviti te jesu li uskladeni s nacionalnim, europskim (ESG) i medunarodnim
standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Fakulteta.

7. Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sustav je mjera i aktivnosti kojima se
prati, vrednuje i osigurava ucinkovitost i kvaliteta predmeta vrednovanja u obrazovnim i
znanstvenim aktivnostima. Postupci vrednovanja su interna akreditacija, periodi¢no
vrednovanje i unutarnja prosudba.

8. Upravljanje kvalitetom proces je koji ukljucuje planiranje, provedbu, kontrolu, pracenje i
kontinuirano unaprjedenje svih aspekata rada u obrazovnim aktivnostima, znanstvenim i
umjetnickim istraZivanjima visokih uciliSta kako bi se osigurala izvrsnost i postizanje visokih
standarda kvalitete.

9. Vanjski sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvacéa vrednovanje i ocjenu kvalitete
predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim kriterijima, a ¢iju uskladenost sa
standardima vrednovanja provjerava vanjsko neovisno tijelo. Vrednovanje obuhvaca postupke i
rezultat utvrdivanja razina ispunjenosti standarda kvalitete, svrsishodnosti i ucinkovitosti
predmeta vrednovanja te studijskih programa. Postupci vanjskog vrednovanja su inicijalna
akreditacija, reakreditacija, izvanredno i tematsko vrednovanje.

II. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE
Unutarnji i vanjski sustav osiguravanja kvalitete

Clanak 3.

(1) Osiguravanje kvalitete na Fakultetu provodi se sustavom unutarnjeg osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete te sustavom vanjskog vrednovanja kvalitete.

(2) Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu obuhvaéa skup procesa, politika,
standarda i aktivnosti usmjerenih na osiguravanje visokih standarda kvalitete u
obrazovnim i istrazivackim aktivnostima Fakulteta.

(3) Sustav unutarnjeg vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete i
ucinkovitosti rada Fakulteta, utemeljeno na objektivnim i jasnim kriterijima propisanima
nacionalnim, europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u
podrucju visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti, zakonom koji ureduje osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti i na njemu utemeljenim propisima, Statutom
Sveucilista u Zagrebu, Statutom Fakulteta, ovim Pravilnikom, Pravilnikom o sustavu
osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu i drugim op¢im aktima Sveucilista u
Zagrebu i Fakulteta.

(4) Unutarnji sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Fakulteta dio je jedinstvenog
sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na SveuciliStu. Provodi se redovitom
evaluacijom i revizijom, donoSenjem korektivnih mjera kada su prepoznate slabosti te
promicanjem kulture kontinuiranog unaprjedenja.



(5)

(6)

Fakultet sudjeluje u provedbi unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete na svim
razinama, ukljucujué¢i razvoj i implementaciju specificnih procedura i politika koje
odraZzavaju specificnosti svojih aktivnosti.

Sustav vanjskog vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete i
ucinkovitosti rada Fakulteta, utemeljeno na objektivnim i jasnim kriterijima koji su
propisani nacionalnim, europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja
kvalitete u podrucju visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti, zakonom koji ureduje
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti i na njemu utemeljenim propisima.

Cilj i svrha osiguravanja kvalitete

Clanak 4.

(1) Cilj osiguravanja kvalitete je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete nastavne,
znanstvene, strucne i administrativne djelatnosti Fakulteta u skladu s nacionalnim,

europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u sustavu visokog
obrazovanja i znanstvene djelatnosti.

(2)

Svrha osiguravanja kvalitete je uspostava nacela, kriterija i postupaka osiguravanja kvalitete

u skladu s propisima, postujuéi posebnosti pojedinih podrucja znanosti.

Nacela osiguravanja kvalitete

Clanak 5.

Klju¢na nacela osiguravanja kvalitete ukljucuju:

kontinuirano poboljsanje: redovita samoprocjena, analiza povratnih informacija i
ispravak nedostataka,

odgovornost: jasno definirane odgovornosti i ovlasti za razli¢ite dionike u obrazovanju,
znanosti i stru¢nom radu Fakulteta,

transparentnost: objavljivanje izvjes¢a o osiguravanju kvalitete, rezultata evaluacija i
drugih relevantnih informacija,

sudjelovanje dionika: povratne informacije unutarnjih i vanjskih dionika uzimaju se u
obzir pri donosenju odluka i planiranju poboljSanja,

odrzivost: osiguravanje primjenjivosti postoje¢ih procesa i njihove ucinkovitosti u
budu¢nosti te kontinuirana potpora za osiguravanje kvalitete,

suradnju i komunikaciju izmedu SveuciliSta i Fakulteta te suradnju s vanjskim
dionicima,

osiguravanje etickih i pravnih standarda u svim aspektima rada Fakulteta (postivanje
prava studenata, autorskih prava i eti¢ckih normi u istrazivanju),

kulturu kvalitete: stvaranje kulture kvalitete koja promice vrijednost kvalitete u svim
aspektima obrazovanja i rada Fakulteta kao kljucan element ucinkovitog sustava
osiguravanja kvalitete.



Kriteriji osiguravanja kvalitete

Clanak 6.

Kriteriji osiguravanja kvalitete su:

akademska izvrsnost (osiguravanje kvalitete nastavnog materijala, metoda ocjenjivanja i
pristupacnosti obrazovanja)

kvaliteta studijskih programa

izvrsnost nastavnog osoblja te evaluacija nastavnog osoblja od studenata i kolega
suvremene metode ucenja i poducavanja i evaluacija ishoda ucenja, poducavanja,
istrazivanja i drugih relevantnih elemenata

vrhunska istrazivanja i kultura inovacija

kontinuirana i sveobuhvatna potpora studentima

kvaliteta infrastrukture.

Postupci osiguravanja kvalitete

Clanak 7.

Osnovni postupci u sustavu osiguravanja kvalitete su:

pracenje provedbe strategije razvoja Fakulteta

pracenje ostvarivanja plana aktivnosti unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete

izvjeStavanje Fakulteta o provedbi unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete

pracenje provedbe preporuka vanjskih vrednovanja Fakulteta

unaprjedivanje i vrednovanje studijskih programa

unaprjedivanje i pracenje metoda ucenja i poducavanja i vrednovanja na studijima
prikupljanje povratnih informacija o provedbi nastavnih, znanstvenih, stru¢nih i drugih
djelatnosti na Fakultetu (baze podataka, ankete, fokus grupe, intervjui i sl.)

pracenje i unaprjedivanje suradnje s vanjskim dionicima, sa zajednicom te u podrucju
medunarodne suradnje

predlaganje mjera/pokazatelja provedbe pojedinih podruc¢ja unutarnjeg osiguravanja i
unaprjedenja kvalitete na Fakultetu

drugi postupci u skladu s propisima

Dionici u sustavu osiguravanja kvalitete

Clanak 8.

(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu sudjeluju, i rezultatima se

njegova rada koriste, svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovanju, znanosti i stru¢nom radu
Fakulteta.

(2) Unutarnji su dionici studenti, nastavnici, suradnici te stru¢no, administrativno, tehnicko i

pomocéno osoblje zaposleno na Fakultetu. Svi unutarnji dionici aktivno promicu kulturu
kvalitete i djeluju u smjeru ostvarivanja najvisih standarda kvalitete.



(3) Vanijski su dionici pravne i fizicke osobe vezane za aktivnosti Fakulteta, kao $to su poslodavci
u privatnom, javnom i civilnom sektoru, javna uprava, civilno drustvo, profesionalna
udruzenja i komore, alumni i njihove udruge, ustanove i akteri iz sustava visokog
obrazovanjaiznanosti te s drugih razina obrazovanja, medunarodne organizacije i udruzenja
iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te znanstvene, nastavne i profesionalne
medunarodne organizacije. Vanjski dionici sudjeluju u izgradnji kulture kvalitete, u radu
sustava osiguravanja kvalitete te osiguravaju informacije u svrhu praéenja, vrednovanja i
unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete.

I1I. PODRUCJA UNUTARNJEG OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 9.

Podrucja unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu obuhvacaju podrucja
definirana ESG standardima (od 1. do 10.), uz tri dodatna podrucja (od 11. do 13.) koja su iznimno
bitna za postizanje visokih standarda kvalitete i izvrsnosti radi promicanja konkurentnosti i
ugleda Fakulteta:
1. Politika osiguravanja kvalitete

* razvoj sustava kvalitete na Fakultetu i njegovo neprekidno unaprjedenje

» razvoj strateSkih i pravnih dokumenata

» prikladne organizacijske strukture za pracenje kvalitete obrazovanja te znanstvenog i

stru¢nog rada

* primjena postupaka sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu
2.1zrada i vrednovanje studijskih programa
3. Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
5. Nastavno osoblje
6. Resursi za ucenje i potpora studentima
7. Upravljanje informacijama
8. Informiranje javnosti
9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa
10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete
11. Znanstvenoistrazivacka djelatnost
12. Strucna, kulturna i Sportska djelatnost
13. Mobilnost, medunarodna suradnja i internacionalizacija.

IV. USTROJ 1 DJELOVAN]JE

Clanak 10.
(1) Jezgru sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu Cini Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom (dalje: Povjerenstvo).
(2) Ured za kvalitetu zaduZen je za strucnu i administrativno-tehnicku podrsku radu
Povjerenstva.
(3) Sustav osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta osiguravaju dekan, prodekani i Fakultetsko
vijece.



(4)

Povjerenstvo i Fakultetsko vijece medusobno suraduju u provedbi postupaka osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

(1
2

3)

“4)
)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)
(4)

Clanak 11.

Povjerenstvo je savjetodavno i radno tijelo Fakultetskog vijeca.
Fakultetsko vije¢e na prijedlog dekana imenuje ¢lanove Povjerenstva, predsjednika i njegova
zamjenika, uz iznimku da predstavnika studenata predlaZe Studentski zbor Fakulteta.
Mandat ¢lanova Povjerenstva traje tri godine i ista osoba moZe biti ponovno imenovana za
¢lana. Mandat predsjednika mozZe se ponoviti jednom.
Povjerenstvo ima najmanje devet (9) ¢lanova.
Clanove Povjerenstva ¢ine predstavnici iz reda:

zaposlenika na znanstveno-nastavnim radnim mjestima, koji ¢ine najmanje 50 %

ukupnoga broja ¢lanova Povjerenstva,

zaposlenika na suradnickim radnim mjestima,

zaposlenika na nastavnim radnim mjestima,

studenata (3) iz svih razina studija koje Fakultet izvodi,

zaposlenika administrativno-stru¢nog osoblja,

vanjskih dionika (ako je moguce).

Clanak 12.
Clan Povjerenstva moze biti razrijesen duznosti prije isteka roka na koji je imenovan ako:

e prestane obnaSati duznost na osnovi koje je imenovan ¢lanom Povjerenstva,

e sam zatrazi razrjeSenje,

e ne sudjeluje u radu Povjerenstva, ne izvrSava dodijeljene zadatke ili se u svojem
djelovanju ne pridrzava odluka Povjerenstva i Fakultetskog vijeca te propisa
relevantnih za sustav osiguravanja kvalitete,

e ako protiv njega bude izre¢ena stegovna mjera,

e ako Eticko povjerenstvo donese miSljenje kojim se utvrduje da je clan
Povjerenstva pocinio povredu Etickog kodeksa.

Na prijedlog dekana Fakultetsko vije¢e donosi odluku o njegovu razrjesenju te ujedno
imenuje novog ¢lana Povjerenstva. Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva traje do
kraja mandata ¢lana kojega se razrijesilo duznosti.

Clanak 13.
Povjerenstvo radi na sjednicama koje saziva predsjednik Povjerenstva. Predsjednik je
obvezan sazvati sjednicu Povjerenstva na zahtjev najmanje dvaju ¢lanova Povjerenstva ili
na temelju odluke Fakultetskog vijeca ili dekana.
Na sjednici sudjeluje i dekan ili jedan od prodekana kada se raspravljaju pitanja koja
zahtijevaju njegovu prisutnost.
Sjednica ce se odrzati ako je nazoc¢na vecina ¢lanova Povjerenstva.
Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, i to natpolovicnom vecinom glasova svih
Clanova.



Clanak 14.
Povjerenstvo u suradnji sa sveuciliSnim Odborom za upravljanje kvalitetom i drugim nadleZnim
tijelima Sveucilista i Fakulteta provodi i koordinira postupke vrednovanja te razvija unutarnje
mehanizme osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Fakulteta uz suglasnost Fakultetskog vijeca.
Prilikom postupaka vrednovanja na Fakultetu, dekan moZe dodatno za pomo¢ Povjerenstvu
imenovati radnu skupinu koje provodi i koordinira postupke vanjskog i unutarnjeg vrednovanja.

Ured za kvalitetu

Clanak 15.
(1 Ured za kvalitetu pruZa administrativnu i stru¢nu potporu Povjerenstvu te sudjeluje u
provodenju odluka Fakultetskog vije¢a i Povjerenstva.
(2) Ustroj i djelokrug rada Ureda za kvalitetu ureduju se Pravilnikom o unutarnjem ustroju i

ustroju radnih mjesta SveuciliSta u Zagrebu Fakulteta prometnih znanosti.

V. PLAN AKTIVNOSTI I GODISNJE IZVJESCE O UNUTARNJEM SUSTAVU OSIGURAVANJA
KVALITETE

Plan aktivnosti

Clanak 16.

(1) Plan aktivnosti je skup aktivnosti i mjera usmjerenih na kontinuirano osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete obrazovnoga procesa i sveukupnoga djelovanja Fakulteta. MoZe se
izradivati za razdoblje od najmanje jedne do najvise tri godine godina, uz obvezu navodenja
razdoblja na koje se plan odnosi. U viSegodi$njim planovima pojedine aktivnosti mogu se
vremenski planirati na godi$njoj razini.

(2) Povjerenstvo predlaze Fakultetskom vije¢u, u suradnji s drugim nadleznim tijelima za
osiguravanje kvalitete, plan aktivnosti u podruéju osiguravanja kvalitete, koji se nakon
usvajanja dostavlja Uredu za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

(3) Povjerenstvo, u suradnji s drugim savjetodavnim i stru¢nim tijelima nadleznima za
osiguravanje kvalitete u pojedinim podrucjima osiguravanja kvalitete iz ¢lanka 9. ovoga
Pravilnika, sustavno prati provedbu plana aktivnosti i predlaze Fakultetskom vijecu
njegovu reviziju budu li to zahtijevale okolnosti.

Godisnje izvjeSce
Clanak 17.

(1) Godisnje izvjeSc¢e o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete obuhvacéa elemente utvrdene
¢lankom 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, ESG
standardima i ¢lankom 9. ovoga Pravilnika.

(2) Svrha prikupljanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka je:

* omoguciti tijelima za osiguravanje kvalitete, dekanu, prodekanima i Fakultetskom vije¢u
da na sveobuhvatan i cjelovit nacin rasprave pojedine elemente osiguravanja kvalitete

» potaknuti uspostavljanje funkcionalnog sustava prikupljanja podataka za pojedine
aktivnosti i pokazatelje na godiSnjoj osnovi koji bi unaprijedio i olakSao periodi¢no
pracenje i vrednovanje u zakonom uredenim postupcima



(3)
(4)

» olaksati pracenje pokazatelja koji su ugradeni u sustave rangiranja Sveucilista te ciljano

unaprijediti iste radi ja¢anja reputacije i percepcije Fakulteta

» olaksati pracenje ostalih relevantnih pokazatelja, uz osiguravanje fleksibilnosti sustava

koji omogucuje prilagodbu budu¢im promjenama pokazatelja i politika u visokom
obrazovanju.
Godisnje izvjesSce koje podnosi Povjerenstvo usvaja Fakultetsko vijece.
GodiSnje izvjeS¢e usvojeno od Fakultetskog vije¢a objavljuje se na mreZnim stranicama
Fakulteta u dijelu koje se odnosi na upravljanje kvalitetom najkasnije u roku od sedam dana
od dana usvajanja te se elektronicki (e-postom ili putem poveznice) dostavlja Sveucilistu.

VI. UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVAN]JA KVALITETE FAKULTETA

(1)

(2)

(3)
(4)

VII.

(1

2

Clanak 18.
Fakultet moZe samostalno provoditi unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete u
kojem sluc¢aju ¢e dekan imenovati Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete (dalje: Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe).
Clanovi Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe su zaposlenici na znanstveno-
nastavnom, nastavnom i suradnickom radnom mjestu, administrativno osoblje i studenti koji
nisu izravno uklju¢eni u rad Povjerenstva za upravljanje kvalitetom i Ureda za kvalitetu.
Mandat ¢lanova Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe traje do zavrSetka postupka
unutarnje prosudbe.
IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi na Fakultetu dostavlja se Fakultetskom vije¢u. Usvojeno
izvjeSce objavljuje se na mreZnim stranicama Fakulteta.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete Fakulteta prometnih znanosti SveudiliSta u Zagrebu (Klasa: 012-01/18-01/10,
Urbroj: 251-76- 01-18-1) od dana 26. prosinca 2018. godine.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj ploci i internetskim
stranicama Fakulteta.

KLASA: 602-04/26-10/33
URBROJ: 251-76-11-01/01-1
U Zagrebu, 30. lipnja 2026.

DEKAN

izv. prof. dr. sc. Marko Sostari¢

MARKO SOSTARIC

HR-05578933833

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI
HR-25410051374

ife 0 potpi iy,
provjerite skeniranjem QR koda. E
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i i internetskim stranicama Fakulteta
dana 1.srpnja 2026. te stupa na snagu dana 9. srpnja 2026..

TAJNICA

Romina Jovanéevi¢, univ. mag. iur.

ROMINA JOVANCEVIC

HR-66144228424
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